Zakladni informace

Spravce osobnich tdajl

Spravcem osobnich Gdajl podle ¢l. 4 bod 7 nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajd (dale jen: ,,GDPR”) je Filament
ID, s.r.o., se sidlem U Namésti 707, Dolni Bfezany, PSC 252 41, ICO 07308931,
zapsaného v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vloZka 298858 (dale jen: ,spravce”).

Kontaktni Udaje spravce:

V pfipadé jakéhokoli dotazu na ochranu osobnich Udajl ¢i odvolani souhlasu s
dalSim zpracovanim vasich osobnich Udaji prosim vyuZijte nasledujici kontaktni
informace:

E-mail: info@filamentid.com

Telefon: + 420 777 400 005

Ma spolec¢nost Filament ID povérence pro ochranu osobnich Gdajd?

Ne, spolecnost Filament ID nejmenovala povéfence pro ochranu osobnich
udaju.

Co je osobni udaj?

Osobnim udajem se rozumi veskera informace o identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osobg; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka
osoba, kterou Ize pfimo Ci nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity
identifikator, napfiklad jméno, identifikacni Cislo, loka¢ni udaje, sitovy
identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvkd fyzické, fyziologické,
genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické
osoby.

Jaké osobni Udaje zpracovavame?
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Zpracovavame osobni udaje, které nam poskytujete v souvislosti s vyuzivanim
nasich sluzeb, nejcastéji se jedna o Udaje ziskané skrze poptavkovy formular.
Tento formular obsahuje nasleduijici pole:

o Povinna pole, ktera jsou nutna pro nasledné zpracovani objednavky. Jedna
se 0 jméno, prijmeni, telefonni ¢islo a e-mail.

Osobni udaje tfetich osob, které nam poskytnete

Poskytujete-li nam osobni Udaje tretich osob, je vasi povinnosti informovat o tom
dotyCnou osobu a zajistit si jeji souhlas s témito podminkami ochrany osobnich
udaju.

Osobni udaje, které zpracovavame automaticky

PFi ndvstévé nasi webové stranky o vas mizeme shromazdovat urcité informace,
jako napfriklad vasi IP adresu, nastaveni prohlizece, které nam pomaha urcit jaky
jazyk preferujete, navstivené stranky v€etné data a Casu navstévy, na jaké odkazy
klikate, diky kterym vam mudzeme upravit obsah, tak aby byl pro vas zajimavéjsi a
nabizeli jsme vam produkty a obsah, ktery ocenite.

Cookies

Automaticky zpracovavame i cookies. Co jsou to cookies a jak je vyuZivame pro

s s

lepSi funkcnost naseho webu se dozvite na samostatné strance Zasady pouzivani

souboru cookie.

Za jakym Ucelem zpracovavame vase osobni udaje?

Vase osobni Udaje zpracovavame z téchto divodu:

o Zpracovani objedndvky: primarné vase osobni Udaje zpracovavame za
Ucelem nasledného zpracovani objednavky na zakladé poptavkového
formulare.

o Péce o0 zakazniky: pokud se na nas obratite s néjakym
dotazem/problémem, musime k jeho zodpovézeni/vyfeSeni zpracovavat
vase osobni udaje.
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o Marketingova €innost:

o E-mail marketing: veskera obchodni sdéleni formou e-mailu vam zasilame
pouze na zakladé vaseho souhlasu nebo naseho opravnéného zajmu na
zakladé vzniku obchodniho vztahu. Z odbéru téchto sdéleni se muiZete
kdykoliv odhlasit pfimo v marketingovém sdéleni nebo néas kvUli odhlaseni
muzete kontaktovat prostfednictvim e-mailu na
adrese info@filamentid.com.

o Zlep3ovani nadich sluzeb: pomoci historie vaseho chovani na webu
dokazeme nabidnout relevantnéjsi nabidky dalSiho zbozi. Na urcitych
mistech tedy zobrazujeme takové produkty, které jsou pfimo pro vas a
odpovidaji vasim potfebam a zajmum.

o Zakonna nafizeni: nékteré vase osobni udaje jsme povinni evidovat ze
zakona. Jedna se predevsim o Udaje svazané s kupnimi smlouvami a dalsi
tomuto podobné, kvUli pfipadnym kontroldm provadénymi organy verejné
moci a dalSich opravnénych dlvoda.

Na jakych pravnich podkladech zpracovavame vase osobni Udaje?
Zpracovani objednavky

Abychom byli schopni Uspésné zpracovat vasi objednavku, potfebujeme k tomu
vaSe osobni Udaje, které jsou popsané v sekci “Jaké osobni Udaje zpracovavame?”
v€etné vyctu o jaké udaje konkrétné jde.

Opravnény zdjem

Dale zpracovavame vase Udaje na zakladé opravnéného zajmu, abychom mohli
zlepSovat nasSe sluzby lépe je cilit a nabizet vam relevantnéjsi obsah. Na zakladé
opravnéného zajmu takto zpracovavame zejména osobni udaje, které
zpracovavame automaticky a cookies.

Ziskany souhlas

Abychom vam mohli zasilat obchodni sdéleni (e-mail marketing), musime tak
Cinit na zakladé vaseho udéleného souhlasu. Vyjimku umoznuje pfipad, kdy jste
u nas provedli nakup, jelikoz na zakladé néj mame opravnény zajem vam tyto
sdéleni posilat. Samozrejmé mate pravo se z téchto sdéleni odhlasit, a to pfimo v
obchodnim sdéleni (e-mailu) nebo prostfednictvim emailu na

adresu info@filamentid.com.
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V pfipadé, Ze nam poskytnete souhlas mimo objednavku, mate také samozrejmé
pravo kdykoliv jej odebrat, a to stejnym zpUlsobem, ktery je vySe uveden.

Predavani osobnich Udaja tfetim subjektim
V téchto pripadech predavame vase osobni Gidaje tfetim subjektlm:

o Doruceni zboZi: vami zvoleny dopravce by vam nikdy nebyl schopen
dorudit objednané zbozi, pokud bychom mu mj. nepfedali udaje, kam a
komu konkrétné ma zbozi dorucit. Tyto udaje dopravci pfedame podle
toho, jak je vyplnite v objednavce. Takto predané udaje zahrnuji predevsim
vase jméno a pfijmeni, dorucovaci adresu, tel. ¢islo, na kterém vas mUze
dopravce kontaktovat, a pokud nebylo zboZi uhrazeno predem, tak i
pripadné castku, kterou je tfeba pri prevzeti zbozi uhradit. Dopravce je ve
vztahu k osobnim Udajlm, které mu predame, opravnén zpracovavat je
pouze pro ucely doruceni zboZi a poté osobni Udaje bezodkladné smazat.

o Obchodni sdéleni: v pfipadé rozesilani obchodnich sdéleni (napf. e-
mailem) miZeme k rozesilce vyuZit tfeti subjekt. Tento subjekt je vazan
povinnosti ml¢enlivosti a vaSe osobni udaje nesmi pouzit k zadnému
dalSimu ucelu.

« Statni organy: v pfipadé vymahani nasich prav mohou byt vase osobni
Udaje predany tfetimu subjektu (napf. advokatovi). Pokud nam pravni rad,
nebo organ statni moci (napf. Policie CR), uloZi povinnost, abychom mu
predali vase osobni Udaje, musime tak ucinit.

Pfedavame VaSe udaje do jiné zemé mimo Evropskou unii?

VaSe osobni Udaje nepredavame do zemi, které nejsou soucasti Evropské Unie,
resp. Evropského hospodarského prostoru, a které by tak nemusely poskytovat
odpovidajici Uroveri ochrany osobnich tudaja.

Jak dlouho vaSe osobni idaje uchovavame?

VaSe osobni Udaje zpracovavame a uchovavame po dobu nezbytnou k vykonu
prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu a uplatfovani naroku

z téchto smluvnich vztahd, tj. minimalné po dobu zajisténi realizace vasi
objednavky, a dale po dobu, po kterou je spolecnost Filament ID povinna jakozZto
spravce uchovavat podle obecné zavaznych pravnich predpist nebo po dobu, po
kterou jste nam ke zpracovani udélili souhlas. V ostatnich pripadech vyplyva
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doba zpracovani z Ucelu zpracovani anebo je dana pravnimi predpisy v oblasti
ochrany osobnich Udajd. Osobni Udaje rozdélujeme do dvou skupin, dle kterych
se urcCuje i doba jejich uchovani.

o Povinné: jedna se o Udaje, u kterych nam narizuje zakon, jak dlouho je
musime mit uschované. Tyto Udaje nelze vymazat ani na vasi zadost. Jedna
se predevsim o Udaje vazané s kupni smlouvou (napf. u danovych dokladd
je tato doba stanovena na nejméné 10 let). V ramci moznosti plnit vase
pozadavky a poskytovat vam kvalitni zakaznickou podporu si nechavame i
vase kontaktni udaje do uzavreni smluvniho vztahu, a to do doby vyprseni
zaruky vami zakoupeného zbozi.

« Nepovinné: jedna se o Udaje, které nam slouzi pro zlepSovani sluzeb, cileni
nasich sdéleni apod. V pripadé, Ze se pfrihlasite k odbéru obchodnich
sdéleni, tak vase osobni Udaje budeme zpracovavat po dobu 5 let, popf.
do doby vysloveni vaseho nesouhlasu s jejich dalsSim zasilanim. O
vymazani téchto udajd mate kdykoliv pravo zazadat. Po uplynuti doby
uchovavani osobnich Gdajd tato data automaticky mazeme.

Jsem povinen poskytnout své osobni Udaje? Co kdyZ osobni idaje neposkytnu?

VaSe osobni Udaje nam poskytujete dobrovolné (pro nékteré sluzby je vsak pro
zpristupnéni sluzby predani nékterych osobnich Gdajd vyzadovano, tzn. pokud
nam je nepredate, nebude Vam umoznéno tuto sluzbu vyuzivat).

Zpracovani vasich osobnich udajl, ¢asto pouze v anonymizované podobé, aniz
bychom byli viibec schopni vas identifikovat jako konkrétniho uZivatele, ndm
umoznuje vam poskytovat nase sluzby a tyto neustale zlepSovat. Pokud nam vas
souhlas neudélite, popf. ho dodatecné odvolate, mUZe se stat, Ze vam nékteré
nase sluzby jiz nebudeme schopni nadale poskytovat, popf. Ze vam je nebudeme
moci poskytnout v plném rozsahu Ci kvalité. Neni vSak samozfejmé vasi
povinnosti nase bezplatné sluzby vyuzivat.

Jak zabezpecujeme vase osobni udaje?
Osobni udaje a nasbirana data primarné ukladame na nasich serverech, které
jsou primérené zabezpeceny. Pribézné toto zabezpecleni vylepSujeme a pfistup k

témto datlim neustadle monitorujeme. Veskerd komunikace mezi vasim zafizenim
a nasimi webovymi servery je Sifrovand. Hesla k uZivatelskym ¢t ukladame v
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Sifrované podobé, a tedy i v pfipadé prolomeni pfistupu do nasi databaze,

nebude mit utocnik vase heslo v Citelné podobé.

Jak& mate prava v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd?

Jako subjekt dajd mate niZze uvedena prava, kterd pro Vas z pravnich predpisU

vyplyvaji, a kterd muzete kdykoliv uplatnit.

Pravo na pristup k osobnim tdajlm, které o vas zpracovavame: mate
pravo po nas zadat seznam vSech osobnich UdajQ, které o vas
zpracovavame. Tento seznam vam muZeme vygenerovat po fadném
ovéreni vasi totoznosti. Pokud o néj mate zajem, zaslete vas pozadavek na
e-mailovou adresu info@filamentid.com.

Pravo na opravu osobnich Gdaja: pokud zjistite, Ze evidujeme o vas osobni
Udaje, které nejsou spravné, mate pravo po nas zadat opravu. Opravu
provedeme bez zbytecného odkladu, vzdy vSak s ohledem na technické
moznosti. Opét nas staci kontaktovat na e-mailové

adrese info@filamentid.com.

Pravo na vymaz osobnich Udaju: mate pravo pozadat o vymazani viech
osobnich informaci, které o vas zpracovavame, vyjma téch, jejichz
uchovani nam nafrizuje zakon, nebo tyto informace slouzi k plnéni dosud
neuzavrené kupni smlouvy a bez téchto dat bychom nebyli schopni
Uspésného uzavreni docilit. O vymaz osobnich Gdajd nas prosim
kontaktujte na e-mailové adrese info@filamentid.com.

Pravo na omezeni zpracovani osobnich tdajl: nemate-li zdjem o vymazani
osobnich UdajU, ale pouze o do¢asné omezeni zpracovani vasich osobnich
udajd, mdzete nas kontaktovat na e-mailové

adrese info@filamentid.com a pozadovat omezeni zpracovani vasich

osobnich Gdaju.

Pravo vznaset namitky proti zpracovani osobnich tdaji: pokud mate pocit,
Ze nékteré osobni Udaje zpracovavame neopravnéné, mlzete proti
tomuto jednani vznést namitku. Nékteré udaje zpracovavame v ramci
naseho opravnéného zajmu a radi vam tyto dlvody upfesnime, staci nam
napsat na e-mailovou adresu info@filamentid.com a upresnit jaké

nasbirané Udaje po nas Zadate obhdjit. V pfipadé, Ze neprokazeme, zZe
existuje zavazny opravnény ddvod pro zpracovani, ktery prevazuje nad
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vasimi zajmy nebo pravy a svobodami, potom zpracovani na zakladeé vasi
namitky ukonc¢ime bez zbytec¢ného odkladu.

« Pravo podat stiznost na zpracovani osobnich Gdaj: veskeré namitky ci
dotazy ohledné ochrany osobnich Udajl muizZete posilat pfimo nam,
abychom vam mohli poskytnout okamzitou pomoc ¢i podporu ve vasi véci
fesSeni. Staci ndam napsat na e-mail info@filamentid.com. Dale mate také

pravo podat stiznost u UFadu pro ochranu osobnich Gdajd v pfipadé, Ze se
domnivate, Ze bylo poruseno vase pravo na ochranu osobnich udaju.

« Pravo na odvolani souhlasu: vas dobrovolné udéleny souhlas se
zpracovanim osobnich Udajd muzZete kdykoli odvolat, a to prostfednictvim
e-mailové zpravy na adresu: info@filamentid.com. Odvolanim souhlasu

neni dot€ena moznost i nadale zpracovavat vase osobni udaje na zakladé
vaseho souhlasu, ktery byl dan pred jeho odvolanim. Odvolani souhlasu
také nema vliv na zpracovani osobnich Udajl, které zpracovavame na
jiném pravnim zakladu, nez je souhlas (tj. zejména je-li zpracovani
nezbytné pro splnéni smlouvy, pravni povinnosti i z jinych dlvod(
uvedenych v platnych pravnich predpisech).

Zavérecna ustanoveni

Odeslanim vyplnéného poptavkového formulare potvrzujete, Ze jste seznamen/a
s podminkami ochrany osobnich Udaju a Ze je v celém rozsahu pfijimate.

S témito podminkami souhlasite zaskrtnutim souhlasu prostfednictvim
internetového formulare. Zaskrtnutim souhlasu potvrzujete, Ze jste seznamen/a
s podminkami ochrany osobnich Udaju a Ze je v celém rozsahu pfijimate.

Jsme opravnéni tyto podminky zménit. Novou verzi podminek ochrany osobnich
udajl zverejnime na svych internetovych strankach a zarover vam zasle novou
verzi téchto podminek vasi e-mailovou adresu, kterou jste nam poskytl/a.

Tyto podminky nabyvaji ucinnosti dne 1. unora 2020
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